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REGIMENTO INTERNO

1 — Para se tornar um membro associado, a ABRAS cobra uma taxa anual de adeséo. Os
valores podem ser checados em nosso site ou em nossos escritdrios, pois estdo sujeitos a
mudangas. As taxas de adesdo ndo sdo devolvidas por arrependimento do associado ou
por qualquer outro motivo apds um periodo de 48 horas da associacdo ou da utilizacao
de qualquer um dos servicos;

2 — Este regimento interno se destina principalmente aos associados da ABRAS, mas se
estende a todos que visitarem as dependéncias da associacao localizada no seguinte
enderego:

59 Station Road

London, NW10 4UX

Telefone: +44 20 8961 3377

Fax: + 44 20 8963 1009

E-mail: info@abras.org.uk

Site: www.abras.org.uk

3 — Os associados terdo direito aos seguintes servigos:

Aconselhamento Juridico através de advogados — consultas gratuitas com
advogados registrados na Law Society (equivalente a OAB aqui no reino Unido) ou
registrados no OISC (6rgédo que regulamenta orientadores de imigracdo) para
orientacdo juridica. O servico gratuito se limita a orientacdo, para contratar um
advogado, o0 associado devera discutir honorarios com o profissional que escolher,
gue ndo obrigatoriamente tera que ser o que o orientou inicialmente;

Aconselhamento Psicoldgico — trés sessdes gratuitas com psicologas qualificadas e
seguradas no Reino Unido. Ap0s as trés primeiras consultas, o prosseguimento do
tratamento, se necessario, sera discutido com o associado para se chegar a um preco por
consulta que o associado possa pagar;



Traducdes Juramentadas - sdo cobradas a base de £35 libras por pagina simples
port/ingles. Verificar sempre valores para traducoes em outras linguas. Os historicos
escolares podem variar de preco conforme a complexidade. Todas as traducfes sdo
feitas por tradutor oficial juramentado e dispde de selo branco de autenticacao;

Intérpretes — servigo gratuito de intérpretes experientes em Londres. O associado sera
responsavel pelo reembolso do transporte do intérprete quando da marcacao de horario,
que devera ser feita com o0 minimo de uma semana de antecedéncia. Para a marcacéo, a
ABRAS necessitara local do trabalho, endereco completo incluindo o codigo postal,
telefone celular de contato do associado. Gratuito para associados;

Assistentes Sociais — servicos de ajuda no esclarecimento de direitos sociais no Pais,
bem contatos com érgdos relevantes para que os direitos cabiveis sejam honrados;

Assisténcia Geral, inclusive em relacdo a beneficios sociais —a ABRAS tem como
objetivo ajudar qualquer brasileiro ou dependente em qualquer situacdo. Mesmo que
guando ndo seja de nossa competéncia, o associado sera encaminhado para alguém
competente na area do problema. Gratuito para associados;

Formularios e Guias do Consulado Geral do Brasil em Londres — convénio com o
Consulado-Geral do Brasil com disponibilidade de formularios de requisi¢des, guias de
recolhimento de taxas, etc. GRATIS;

Auxilio no preenchimento de formulérios — Auxilio no preenchimento de formularios,
principalmente os que se referem a beneficios ou qualquer outro que nédo seja de
imigracdo a fim de facilitar ao associado a compreensao do que se pede de informacéo
nestes formularios. Taxas de servicos serao cobradas (em alguns casos).

Auxilio na busca de acomodacdes, trabalho e escolas —a ABRAS mantém banco de
dados atualizados de acomodagcdes e ofertas de trabalho e tem experiéncia para orientar
0 ingresso em escolas de qualquer natureza e para qualquer idade, a partir dos 4 anos.
Gratuito para associados;

Mural de Anuncios — murais de acomodacdes, empregos e anuncios, sempre atualizados
e bem organizados. Gratuito para associados;

Caixas Postais - servico de recebimento de correspondéncias e encomendas na ABRAS.
Este servico é pago, com descontos para associados;

Internet - servigo de acesso a Internet. Este servigo é pago, com descontos para
associados;

Servigos de Copias - servicos de fotocopias com aumento/reducéo em relacdo aos
originais. Este servigo € pago, com descontos para associados;

Servico de FAX - servicos de transmissao e recebimentos de fax. Este servico é pago,
com descontos para associados;



CartOes de Visitas - servigo de ajuda na confeccdo e “design” de cartdes de visitas. Este
servico é pago com descontos para associados;

Digitalizacdo de Documentos™ - servigo pago, com descontos para associados;

Convénios com médicos e dentistas - 0s servigos sao cobrados pelos profissionais, mas
associados contam com descontos de até 15%. Oferecemos mais um de consultério
dentario que trabalha pelo NHS, neste caso ndo ha descontos adicionais ao ja praticados
e estipulados pelo governo;

Auxilio para abertura de contas bancarias — convénio com bancérios que falam
portugués para facilitar a comunicagdo no processo de abertura e administracdo de
contas correntes;

Auxilio para emigrantes ainda no Brasil através de representacdo em S&o Paulo —
servico administrado pela ABRAS do Brasil, que trabalha com autorizacao da sede da
ABRAS no Reino Unido, mas opera com independéncia. As associacdes feitas ainda no
Brasil sdo honradas no Reino Unido;

Espaco para pequenos eventos, seminarios e reunides - servico pago com descontos para
associados. Em certos casos, ha necessidade de se obter adicional no seguro de
responsabilidade mantido pela ABRAS. Necessario consultar.

4 — E terminantemente proibido fumar nas dependéncias da ABRAS:;

5 — E terminantemente proibido o consumo de bebidas alcoélicas nas dependéncias da
ABRAS;

6 — Solicita-se aos usuarios, visitantes e associados da ABRAS que mantenham a boa
conduta. Ndo serdo admitidas atitudes agressivas de qualquer natureza;

7 — N&o é permitida a entrada de criangcas menores de 14 anos nas dependéncias da
ABRAS, sem a presenca dos responsaveis;

8 — Fica expressamente proibida qualquer acdo de arrecadacgéo de recursos, comercial
ou de propaganda sem o prévio consentimento da direcdo da ABRAS;

9 — Os funcionarios da ABRAS sao voluntarios dedicados a ajudar a comunidade
brasileira. N&o serdo tolerados abusos de linguagem ou fisicos contra qualquer
voluntério, sob pena de exclusdo do quadro de associados da ABRAS, bem como
expulsdo das dependéncias da associacdo e proibicdo de retorno ao local. Nesta questao
nossa tolerancia é nula e em qualquer caso de agressao fisica a policia sera envolvida;

10 — Os pais que comparecerem a ABRAS com criangcas menores ficam responsaveis
pelo controle das criangas. Prejuizos causados ao patrimdnio da associacao terdo que ser
ressarcidos a ABRAS;

11 — Néao sera admitido nas dependéncias da ABRAS excesso de ruido. Respeito pelos
outros associados serd apreciado. Isso inclui o0 comportamento de criancas.



12- A ABRAS mantém uma politica de aceitar sugestdes e reclamacdes. Se vocé desejar
fazer uma delas, queira consultar a direcdo da ABRAS. Trataremos 0s casos
confidencialmente. Caso a reclamacéo seja sobre a dire¢do, queira encaminhé-la para a
sede administrativa da ABRAS, no seguinte endereco:

59 Station Road

London, NW10 4UX

Telefone: +44 20 8961 3377

Os diretores presentes na sede administrativa da ABRAS né&o participam do dia-a-dia
das atividades e atendimento da associacao, portanto terdo a neutralidade suficiente para
corrigir erros ou implementarem servicos se acharem por bem acatar as reclamacges ou
sugestdes feitas.

13 — A ABRAS solicita que seu endereco eletronico (e-mail) ndo seja incluido em listas
de mensagens gerais de usuarios membros ou de pessoas que fazem consultas pelo
MSN. Caso isso ocorra, 0 endereco do remetente sera bloqueado para recebimento de
futuras mensagens no endereco da ABRAS. Um aviso de adverténcia sera enviado ao
remetente das mensagens que ndo sejam bem-vindas.

14 — A ABRAS mantém uma politica de confidencialidade total. Muito embora a nossa
recepcao seja um espaco aberto, qualquer visitante ou associado podera requerer
atendimento em local privado, que esta disponivel durante o horario de funcionamento
da ABRAS.

15 — Nao serdo aceitos, em qualquer hipdtese, pedidos de associado para outros
associados, que ndo sejam seus dependentes menores de 18 anos, ou para outros
individuos. O aconselhamento e servigos da ABRAS sao para uso exclusivo de seus
membros.

16 — A ABRAS adota uma politica de protecao de dados (Data Protection Act). Ndo
serdo fornecidos dados de associados a qualquer pessoa ou organizagdo sem um
mandato judicial. A qualquer momento, qualquer associado tera o direito de pedir sua
exclusdo do quadro de associados e seus prontuarios (acompanhamento de pedidos e
atendimentos) destruido. As fichas de adesdo serdo mantidas em arquivo confidencial
por 5 anos.

17 — Este regimento podera ser alterado a qualquer momento pela ABRAS sem aviso
prévio aos associados. Uma versdo atualizada sempre estara disponivel na recep¢do da
ABRAS bem como sem seu sitio da Internet: www.abras.org.uk . Em caso de
preferéncia do associado, o regimento podera ser enviado por e-mail ao endereco
eletronico registrado na ficha de adeséo.

18 — A ABRAS é uma entidade sem fins lucrativos com 99% de mao de obra voluntaria
e diretoria também ndo remunerada. Solicita-se que 0s associados tentem manter a
organizacdo e limpeza nas areas que tém acesso e também no banheiro.

19 — Qualquer furto de propriedades da ABRAS, sejam equipamentos ou qualquer outro
material de uso da associagdo, serd denunciado a policia.



20- A ABRAS néo devolvera nenhum pagamento por
servico prestado, em hipétese alguma tenha este servico
sido util ou n&o.



